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บทคัดยอ 
 

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษามูลคาตราสินคา (Brand Equity) กาแฟ        
สตารบัคส กาแฟวาวี และเปรียบเทียบมูลคาตราสินคาในใจลูกคาเปาหมายของกาแฟสตารบัคสและ
กาแฟวาวีในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเปนการศึกษามูลคาตราสินคาตามแนวคิดของ Kevin Lane 
Keller ซ่ึงเปนการประเมินมูลคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค (Customer-based Brand Equity) 

การเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-Stage Sampling) โดยขั้นท่ี 1 ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดย
การ จับฉลากเลือกสาขาของรานกาแฟสตารบัคสและรานกาแฟวาวีมาอยางละ 5 สาขา ข้ันท่ี 2 
ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบงสัดสวนจํานวนตัวอยางของท้ังสอง     
ตราสินคาเทากัน ซ่ึงจะไดแบบสอบถามตราสินคาละ 135 ชุด  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามของรานกาแฟสตารบัคสสวนใหญเปนผูหญิง 
อายุ 21-25 ป จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท อาชีพ
นักเรียน นักศึกษา และมาใชบริการรานสตารบัคสนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
คุณสมบัติท่ีตองมีของรานกาแฟยอดเยี่ยม 3 อันดับแรกคือ รสชาติของกาแฟ การบริการของ 
พนักงาน และบรรยากาศของราน ตามลําดับ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลคาตราสินคากาแฟสตารบัคส
พบวา ดานท่ี 1 ดานการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) ระดับการจดจําไดในตราสินคา (Brand 
Recognition) พบวาลูกคาสวนใหญสามารถจดจําตราสตารบัคสไดในระดับมาก ดานการรูจัก     
ตราสินคา (Brand Awareness) ระดับการระลึกไดในตราสินคา (Brand Recall) พบวาลูกคาสามารถ
ระลึกถึงตราสตารบัคสไดในระดับมาก ดานท่ี 2 ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) พบวา
ลูกคามีการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ (Attributes) อยูในระดับมาก การเช่ือมโยง      
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ตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) อยูในระดับมาก และการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับ
ทัศนคติ (Attitudes) อยูในระดับปานกลาง ทําใหมูลคาตราสินคาของตราสินคาสตารบัคสโดย
รวมอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามของรานกาแฟวาวีสวนใหญเปนผูชาย อายุ 21-25 ป จบการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท อาชีพธุรกิจสวนตัว และมาใชบริการ
รานสตารบัคสนอยกวาสัปดาหละ 1 คร้ัง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติท่ีตองมีของรานกาแฟ       
ยอดเยี่ยม 3 อันดับแรกคือ บรรยากาศของราน รสชาติของกาแฟ และการบริการของพนักงาน
ตามลําดับ   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลคาตราสินคากาแฟวาวีพบวา ดานท่ี 1 ดานการรูจักตราสินคา 
(Brand Awareness) ระดับการจดจําไดในตราสินคา (Brand Recognition) พบวาลูกคาสวนใหญ
สามารถจดจําตราวาวีไดในระดับปานกลาง ดานการรูจักตราสินคา (Brand Awareness) ระดับการ
ระลึกไดในตราสินคา (Brand Recall) พบวาลูกคาสามารถระลึกถึงตราวาวีไดในระดับมาก            
ดานท่ี  2 ดานภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) พบวาลูกคามีการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับ
คุณสมบัติ (Attributes) อยูในระดับมาก การเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณประโยชน (Benefits) 
อยูในระดับปานกลาง และมีการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitudes) อยูในระดับ    
ปานกลาง ทําใหมูลคาตราสินคาโดยรวมของตราสินคาวาวีอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือทําการเปรียบเทียบขอมูลของลูกคาท่ีมาใชบริการรานกาแฟสตารบัคสและราน
กาแฟวาวีพบวา ลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการรานกาแฟสตารบัคสเปนผูหญิง อาชีพนักเรียน 
นักศึกษา ในขณะท่ีลูกคาสวนใหญท่ีมาใชบริการรานกาแฟวาวีเปนผูชาย อาชีพธุรกิจสวนตัว 

เม่ือทําการเปรียบเทียบมูลคาตราสินคาในใจลูกคาเปาหมายของรานกาแฟสตารบัคส
และรานกาแฟวาวีพบวา ดานการรูจักตราสินคาอยูในระดับมากเทากัน และไมพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในขณะท่ีดานภาพลักษณตราสินคาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ท้ังในดานการเช่ือมโยงตราสินคาท่ีเกี่ยวกับคุณสมบัติ คุณประโยชน และทัศนคติ โดยผล
การศึกษาพบวารานกาแฟสตารบัคสมีมูลคาตราสินคาดานภาพลักษณตราสินคาสูงกวารานกาแฟ  
วาวี  สงผลใหมูลคาตราสินคาของรานกาแฟสตารบัคสสูงกวารานกาแฟวาวีในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were twofold: to study brand equities and to compare 
target customer-based brand equities of Starbucks and Wawee Coffees in Mueang Chiang Mai 
District. In order to complete the study, the Kevin Lane Keller’s theory on Customer-based Brand 
Equity was applied. 

Research samplings were selected by Multi-stage sampling, of which the first stage 
was conducted by the Simple Random Sampling to draw 5 branches of Starbucks and Wawee 
Coffees, and followed by the Quota Sampling to equally divide the proportion of research 
samplings from these two studied brands. Questionnaires were, then, distributed to 135 customers 
of each brand. 

The findings of the study on brand equity of Starbucks Coffee suggested that the 
majority of respondents were 21 – 25 years old female students, studying in Bachelor’s degree, 
earning monthly income of less than 10,000 Baht and using services at Starbucks at less than once 
in a week. In their opinion, the top three qualifications of excellent coffee shop should consist of 
coffee taste, services from staff and atmosphere of the coffee shop, respectively. Regarding the 
opinions on brand equity of Starbucks Coffee, the results were presented in two aspects: Brand 
Awareness and Brand Image. In the first aspect, Brand Awareness, the results indicated that 
levels of brand recognition and brand recall were ranked at high as they could recognize and 
recall to its brand. In the second aspect, Brand Image, the results indicated that levels of  
attributes and benefits were ranked at high; however level of attitude was ranked at moderate.  
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Consequently, it could be concluded that the brand equity of Starbucks Coffee was  ranked in 
high level in the overall view.  

The findings of the study on brand equity of Wawee Coffee suggested that the 
majority of respondents were 21 – 25 years old males, holding Bachelor’s degree, earning 
monthly income of less than 10,000 Baht, working for personal businesses, and using services at 
Wawee Coffee at less than once in a week.  In their opinion, the top three qualifications of 
excellent coffee shop should consist of atmosphere of coffee shop, coffee taste and the services 
from staff, respectively. Regarding the opinions on brand equity of Wawee Coffee, the results 
were presented in two aspects: Brand Awareness and Brand Image. In the first aspect, Brand 
Awareness, the results indicated that level of brand recognition was ranked at moderate; however 
the level of brand recall was ranked at high. In the second aspect, Brand Image, the results 
indicated that level of attributes was ranked at high; however levels of benefits and attitudes were 
ranked at moderate. Consequently, it could be concluded that the brand equity of Wawee Coffee 
was ranked in moderate level in the overall view. 

The comparative study as based upon the data from customer of Starbucks Coffee 
and Wawee Coffee showed that the majority of Starbucks Coffee customers were female 
students; while the majority of Wawee Coffee customers were male workers who ran their own 
businesses. 

The comparison on target customer-based brand equities of Starbuckss Coffee and 
Wawee Coffee suggested that both coffee shops had high level in Brand Awareness aspect; and 
without any difference in statistical significance. However, there was the differences in statistical 
significance in the aspect of Brand Image, including attributes, benefits, and attitudes. The 
studying results indicated that the brand equity of Starbucks Coffee, especially in the Image 
dimension, was higher than Wawee Coffee’s. Consequently, it could be summarized that the 
brand equity of Starbucks Coffee was higher than Wawee Coffee in Mueang Chiang Mai District. 
 

 
 
 


