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กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ ำเภอ
เมืองเชียงใหม่ในกำรซ้ือกำแฟลดน ้ ำหนกั เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม 200 ชุดจำกผูบ้ริโภคท่ีอำศยั
อยู่ในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ และวิเครำะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ควำมถ่ี ร้อยละและ
ค่ำเฉล่ีย 

ผลกำรศึกษำพบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถำนภำพโสด อำย ุ
31-40 ปี กำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน มีรำยได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บำท 
กำแฟลดน ้ ำหนกั ตรำยี่ห้อ เนเจอร์กิฟ เป็นตรำยี่ห้อท่ีซ้ือมำกท่ีสุด โดยประโยชน์ท่ีซ้ือ เพรำะกำแฟ
ลดน ้ ำหนกัช่วยละลำยไขมนั  รับประทำนกำแฟลดน ้ ำหนกัทุกวนั โดยด่ืมวนัละ 1 แกว้ สถำนท่ีท่ีซ้ือ
กำแฟลดน ้ ำหนักคือ ศูนยจ์  ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร  ควำมถ่ีในกำรซ้ือกำแฟลดน ้ ำหนัก คือ 
เดือนละ 2-3 คร้ัง ซ้ือคร้ังละ 3 กล่อง เป็นเงิน 101-300 บำท รำคำกำแฟลดน ้ ำหนกัต่อกล่องท่ี ซ้ือคือ 
101-300 บำท  

สำเหตุท่ีตดัสินใจซ้ือกำแฟลดน ้ ำหนกัมำรับประทำนคือ เห็นโฆษณำจำกส่ือต่ำงๆ  ผูท่ี้
มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจในกำรซ้ือ คือ เพื่อน/คนใกลชิ้ด  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรตดัสินใจซ้ือ คือ 
จำกคนรู้จกั/เพื่อน  แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจมำก คือ จำกคนรู้จกั/เพื่อน  ส่ือท่ีน่ำเช่ือถือ
ท่ีสุดในกำรใช้พิจำรณำซ้ือ คือ โทรทศัน์  ขอ้มูลของกำแฟลดน ้ ำหนักท่ีตอ้งกำรทรำบก่อนซ้ือ คือ 
คุณภำพของสินคำ้  สำเหตุท่ีเปล่ียนยี่ห้อกำแฟลดน ้ ำหนักไป เร่ือยๆคือ ยี่ห้อเดิมใช้แล้วไม่ได้ผล  
แหล่งผลิตกำแฟลดน ้ ำหนกัท่ีนิยมซ้ือ คือ ผลิตภำยในประเทศ ควำมคิดเห็นต่อกำแฟลดน ้ ำหนกั ท่ี
ผลิตในประเทศแตกต่ำงกันจำกกำแฟลดน ้ ำหนักท่ีผลิตในต่ำงประเทศ คือ กำรได้รับรองจำก
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หน่วยงำนท่ีมีเช่ือถือได ้(มี อย.)  ควำมคิดเห็นต่อผลขำ้งเคียงต่อสุขภำพในกำรรับประทำนกำแฟลด
น ้ ำหนักคือ ใจสั่น  เน้ือหำโฆษณำกำแฟลดน ้ ำหนักท่ีดึงดูดใจมำกท่ีสุดคือ ช่วยเร่งกำรเผำผลำญ
ไขมนั วนัท่ีท ำกำรเลือกซ้ือ คือ วนัเสำร์-อำทิตย ์ ช่วงเวลำท่ีเลือกซ้ือ18.01-21.00 น. รูปแบบรำยกำร
ส่งเสริมกำรขำยของกำแฟลดน ้ ำหนกัท่ีชอบมำกท่ีสุดคือ ส่วนลดรำคำ กำรตดัสินใจเม่ือตอ้งกำรซ้ือ
กำแฟลดน ้ ำหนัก ในคร้ังต่อไป คือ ลองเปล่ียนยี่ห้ออ่ืนบ้ำง และไม่แน่ใจ ท่ีจะแนะน ำกำแฟลด
น ้ำหนกัใหก้บัผูอ่ื้น  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือกำแฟลดน ้ ำหนักของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมือง
เชียงใหม่ 10 อนัดบัแรกเรียงล ำดบัตำมค่ำเฉล่ียได้แก่ หำซ้ือไดง่้ำย สะดวก รองลงมำคือ หำกเลิก
รับประทำนแลว้ ตอ้งไม่มีผลขำ้งเคียงกบัสุขภำพ มีวำงจ ำหน่ำยร้ำนคำ้ทัว่ไป และมีกำรโฆษณำทำง
โทรทัศน์ ส่วนประกอบเป็นไปตำมมำตรฐำนของ อย.ก ำหนด เม่ือรับประทำนติดต่อกันเป็น
เวลำนำนๆ ต้องไม่มีผลข้ำงเคียงกับสุขภำพ ผลิตภัณฑ์บริโภคได้ง่ำย ช่ือเสียงตรำสินค้ำของ
ผลิตภณัฑ์เป็นท่ียอมรับอยำ่งกวำ้งขวำง สถำนท่ีจ ำหน่ำยมีท่ีจอดรถเพียงพอ พนกังำนขำยให้บริกำร
ดี สุภำพ และบรรจุภณัฑส์ะดวกต่อกำรพกพำ 
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ABSTRACT 
 
 

The purpose of this independent study was to study consumer’s behavior in Mueang 
Chiang Mai District Towards Purchasing dietary coffee. The questionnaire was designed to 
collect data from 200 consumer who lived in Mueang Chiang Mai District. Decriptive statistics as 
frequency, percentage and median were used to analyzed the data.  

The study revealed that most of the interviewees were women, single, educated at 
bachelor degree level with a salary between 5,001 to 10,000 Baht, and were employed by private 
companies. The most popular dietary coffee brand that the interviewees purchased the most was 
“Naturegift” coffee, and was drunk one glass per day. The place where they could buy the product 
was at supplementary food store. The purchasing frequency of dietary coffee was 2-3 times per 
month, and 3 boxes per time, which cost 101 – 300 Bahts. The price of dietary coffee per box was 
101 – 300 Bahts.    

The reason in deciding to purchase the dietary coffee product was the influence of 
advertisements. The most influence person effecting the decision to purchase was friend/familar 
one. The source of information in deciding to purchase the product was from friend/familair one. 
The source of information that affected the decision to purchase the most was from friend/familair 
one. The most relability in considering to purchase was from television. The information that the 
consumers needed to know about dietary coffee was the quaility of the product. The reason why 
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the consumers were often changed the brand o f the product was the uneffectiveness of the 
previous brand. The most popular souce of production was  from domestic production. The 
opinion toward dietary coffee that was produced in domestic production was receiving the 
standrad from The food and Drug Administration. The opinion toward the side effects of using 
dietary coffee products was being anxious. the most at tractive information of dietary coffee 
advertisement was hastening to reduce fat. The day to purchase was saturday – sunday, and the 
best duration was 18.01 – 21.00 p.m. The most attractive promotion was discounting. The effect 
of decision to purchase products the next time was trying new brands, and uncertainty regarding 
providing advices to people who would like to buy the dietary coffee products as well. 

From the study, the factors that ranked top ten highest average toward the decision to 
purchase dietary coffee were: convenience, no side effects after stop using the product, 
availability at the shops, advertisement provided, standardized by The Food and Drug 
Administration, no side effects after using the product for a long time, easily to consume, brand’s 
acceptance, availability of car park from the shops, the hospitality of the staffs, and the product 
was easily carried. 

 
 

 


